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Tiirkiyede

bir ilk:
Satinalma
Yonetim
Sistemi

satis, satin alma,

tedarik zinciri, lojistikc /
depolama, darusmanlik,
egitim ve insan kaynaklan
alanlanndaki deneyimlerini
hizmete sunarak firmalarla
is. cozum ve basan ortakhigt
yapwor. Havacilik
sektoriindeki basansuu
turizm sektoriuine tastmayt
hedefleyen Gida

Lojistik. isbirligi kurdugu
sirketlerin thtiyaclanna
uygun urunii dinyanin
neresinde olursa olsun,
zamannda ve uygun
fiyatlarla tedarik ediyor ve
satin alma ekibinin Ar-Ge
calismalar ile hizmet verdigi
seltore 6zel yeni ve yaratict
cozumler Uretiyor. Bizde
Gida Lojistik’in

Genel Mudiiriit Erkan
Cagatay Kuruoglu ile
hizmetleri ve

hedefleri tizerine keyifli bir
sohbet gerceklestirdil.

TIN GASTRONOMI YONETICILERI DERNEGI
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A GUREN Y

Erkan Cagatay Kuruoglu-Genel Miidiir

taniyabilir miyiz?

F&B departmanmdan baslayip cesitli alanlarda devam edip satin
almada son bulan 20 yilhik sektér deneyimimizi bilgi ve
tecrubelerimizi bir araya getirerek sirketi  hayata gecirmis
bulunmaktayiz. Tirk turizminin can kaynag olan tim
sekiorlere satinalma hizmeti sunmay1 amac edinen, satin alma
personellerinin yonetilmesini ve kurumlar adina satin alma
departmanlarina damsmanlik yapan bir sirket. 2011 yilinda
kurulan sirketimizin merkezi Istanbul'da olup Antalya'da ana
depo ve Dalaman, Bodrum, [zmir, Ankara, istanbul Atatiirk
Havalimam ve Sabiha Gokcen'de de temsilciliklerimiz bulunuyes

Isiniz ciddi bir lojistik gerektiriyor, bunu
nasil saghiyorsunuz?

Isimizde en énemli konulardan biri {irtintin dogru ve glivenli b
sekilde sevk edilmesi. Bu konuda havacilik sektériinden
gelmesinden dolay, sirketimizin ayricahklan var. Tiirk turizmise
zarar verecek tiim olumsuzluklarin éniinii kapatmak ve bunla=
engellemek adina tiim alt yapi calismalan tamamladik. Bir tre
bir yerden baska bir yere sevk ederken miihiirlii, kasal ve
tesliminde de mithtirt s6kiilebilen giivenli araclar kullaniyors
Bir isletme satin alma ile ilgili ne konuda ihtiyac duyuyor ise &
o konuda igletmelere hizmet sunuyoruz. ilk asamada ekiplerizs
isletmenin ihtiyacim tespit ediyor. Daha sonraki asamada
alanlarina gére hangi tirtiintin daha dogru oldugunu, alternat
olup olmadigim, tiretiminin dogru yapilip yapilmadigina dair
kapsamh bir aragtirma gerceklestirerek mriisterimize bilgj g
Lojistikte cahsan arkadaslarimizda giivenli bir sekilde tirtin:
teslim ettikten sonra isimizi tamamlamis oluyoruz. Biz kisa
kullamel adina tirtinti denetliyor, stokluyor lojistigi takip
urtini aliciya sorunsuz bir sekilde teslim ediyoruz.

YALCIN SARAPCILIK
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sirketini kisaca taniyabilir miyiz?

F&B departmanindan baslayarak satin almada son bulan
20 yillik bir seklor deneyimimi sirketini kurarak

hizmete actik. Tark turizminin can kaynagi olan
tam sektdrlere satinalma hizmeti sunmayi amac edinen,
satin alma personellerinin yonetilmesini ve kurumlar adina
salin alma departmanlanna damsmanlik yapan bir sirket.
2011 yilinda kurulan sicketimizin merkezi istanbul'da olup
Antalya'da ana depo ve Dalaman, Bodrum, lzmir, Ankara,
Istanbul Atatirk Havalimani ve Sabiha Gokcen'de de
temsilciliklerimiz bulunuyor.

isiniz ciddi bir lojistik gerektiriyor, bunu
nasil saghyersunuz?

isimizde en onemli konulardan biri brunun dogru ve
guvenli bir sekilde sevk edilmesi. Bu konuda havacilik
sekiorinden gelmesinden dolay, sitketimizin ayricaliklan
var. Tork twrizmine zarar verecek twm olumsuzluklann
onini kapatmak ve bunlan engellemek adina tim alt
vap! calismalanni tamamladik. Bir urun bir yerden baska
bir yere sevk ederken mihurlu, kasal ve tesliminde

de mahuri sokalebilen guvenli araclar kullanyoruz. Bir
isletme satin alma ile ilgili ne kenuda ihtiyag duyuyor ise
biz o konuda isletmelere hizmet sunuyoruz.

ik asamada ekiplerimiz isletmenin ihtiyacim tespil
ediyor. Daha sonraki asamada kullanim alanlanna gore
hangi Grinin daha dogru oldugunu, alternatifler clup
olmadigini, tretiminin dogru yapihp yamimadiging dair
kapsamli bir arastirma gerceklestirerek musterimize bilgi
aktanyor. Lojistikte calisan arkadaslanmizda guvenli bir
sekilde wrani teslim ettikten sonra isimizi tamamiamis
oluyaruz. Biz kisacasi kullanic adina dranu denetliyor,
stokluyor lojistigi takip ederek Urini aliciya sorunsuz bir
sekilde teslim ediyoruz.

otellere ve turizm sektoriine
yonelik calismalariniz neler?

Bizim turizm anlaminda hizmet verdigimiz noktalar ve
kisiler tamamen Avrupa, Uzakdogu ve Rus pazan. Aviupal
misafirlerimiz olmasina ragmen hizmette bazen ofel
hizmeli degil, bir alt hizmetle sikintilar yasiyoruz. Qrnegin;
cok kaliteli ve guzel otellerimiz var. Ama onlara hizmet
veren tedarikgilere baktigimizda gayri ihtiyari, bolok porcik
kisacasi ayni kalitede olmadigim gériyoruz. Biz

olarak; turizm sekiorine satin almada kolaylik ve tedarik
asamasinda da profesyonel bir hizmet sunuyoruz. UrinGn
tedarigi, orinin maliyeti, dogru drin alinip alinmadigt en
az tunistin gelip gelmemesi kadar onemii bir husus. Dagru
urind dodru yerde Uretip, dogru bir sekilde ulastirmak
firmamizin birinci hedefi. Bunun icin hem yurt igi hem

de yurtdisindan isbirligi icinde oldugumuz firmalara en

iyi sekilde hizmet sumak icin en uygun vronleri tedarik
ediyoruz.

Gida givenligi ve saglikli yasam turistlerin en
cok dikkat ettigi iki konunun basinda geliyor,

3.jpg

peki; miisterinize bunlarin
garantisini nasil veriyorsunui. Bu konu da var olan
calismalanniz neler?

Bizim icin insan saghg: onemli bir konu ve biz insan
sagligin tehlikeye atabilecek her olusumdan uzak durmayi
bir ilke edindik. Bu Ulkenin en buyok yatnmi turizmdir

ve turizmde yapilabilecek tim hatalann tlkeye mal
olacagini bilerek onemlerimizi alarak hizmelt veriyoruz.
Tarkiye olarak, turizm seklord olarak tedarikciler olarak
fiyattan ve maliyetten ziyade, insan saghgnin anemini
kavramal ve bunu verdigimiz hizmetlerle en iyi sekilde
kontrol etmeliyiz. Biz hem sattigimiz Grindn hem de Grint
sattgimiz sirketin arkasinda denetleyici bir firma olarak
calismalanimizi surduriyoruz.

Peki; satin alma siirecinde genel miidirlerin dikkat
etmesi gereken konular nelerdir?

Her ucuz mal, cost'u distirmez. Her ucuz Uran isletmenin
malivetini dusirmez, Lam tersi yoksek seviyelere
cikarabilis. Tabii ki ikinci kalite urunde kullaniimali, no
name Grtinlere Ulkemizde onem vermek gerekiyor. Ama
bunlan yaparken kaliteden taviz vermemeliyiz. Tarkiye'de
{retim yapan ic piyasaya girmemis ¢cok onemli ureticiler
de var. Bu Ureticilen degerlendirerek, turizmimize
kazandimahyiz.

Yurt disindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

Biz Almanya ve Hollanda'da bulunan subelerimizle de yurt
disinda da hizmet veriyoruz. Omegin; Paris'ten ilalya'ya
giden huzh trenin koltuk harici wwm ronlen Airaware
imzasi tasiyor. Rusya, Ukranya, Kazakistan, ingltere ve
bircok Avrupa Ulkesindeki havayolu sirketlerine drin
tedarik ediyor ve Turk insaniin drettigi tranleri yurt
diginda kullaniimasini sagladigimiz igin 1sbirligi yaptigimiz
firmalardan takdir ve tesekkir aliyoruz. Bu da bizi Ulkemiz
adina sevindiriyor.

Gelecege yonelik planlanimz ve hedefleriniz neler?

Ontrmiizdeki 10 yil icinde ve Gzellikle dinyanin yakin
Aviupa’nin gida deposu Trkive olacak, Turk tanmi sanayi
ye donisliaga zaman tlkemizin kaliteli aronleri Aviupa
pazannda yer alacak. Gelecek planlanmizi bunlan goz
onune alarak planlamaliyiz. Diger hir konu da kendi
ilkemize gelen misafirlerimize ancak damak tadimizla
reklamimizi yapabilir ve satislanmizi artirabiliniz. Airware
ile Turkive'de bir eksigi tamamladigimiza inamiyorum.
Airware olatak tm Turkiye'de tretimin oldudu her yerde
vanz, Uretidi ile tuketici arasindaki bircok tedarikciyi dogru
kullanarak fiyain dogru zemine oturmasini saglamaklayiz.
Dort aylik sirede yaklasik 3 bucuk milyarlik bir ihracat
gerceklestidik, Bugun Turkiye'de isletmeler iki ya da uc
tane tedarikci firma ile cahsmakialar, biz bu cemberi
genisletmeyi hedefliyoruz. Bizim slogammiz “yukandaki
standaich asagr indirdik.” Havayollannda sagladigimiz
guvenligi ve hizmet kalitesini otellerde de olusturmay!
hedefliyoruz. Yurtdisindaki firmalara paket servis
uygulamasida sunuyoruz.
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Ayricalikli Hizmet, s‘s\‘\ 2
Verimli isbirligi, s-”,. 3:,
Vaktinde COzum. &

Kiiresel ekonomide dengeler giin be giin degisiyor, ticari basarisim stirekli
kilmak isteyen sirketlerin, giivenilir, istikrarh ve yenilikci is ortaklarna
ihtiyac1 var.

AVV (Gida Lojistik Pazarlama San. ve Tic. A.S.) olarak; satis, satinalma,
tedarik zinciri, lojistik / depolama, damsmanlk, egitim ve insan kaynaklan
alanlarindaki deneyimlerimizi hizmetinize sunmaya; firmanizla is, ¢6ztim ve
basar ortakligl yapmaya hazirz.

ihtiyac ve beklentilerinize uygun trtin diinyanin neresinde olursa olsun,
zamaninda ve uygun fiyatlarla
tedarik edebilecegimiz gibi, satin
alma ekibimizin Ar-Ge
calismalar sayesinde hizmet
verdiginiz sektore ozel yeni ve
yaratic1 ¢oztimler tretebiliriz.

Avricatiku nizveT, VErimL IsBIRLIGH VAKTINDE ¢OzZlM

www.2besatimalma.com

Uriin portfoytimiizi olustururken titiz bir
degerlendirmeyle; fonksiyonel,
stirdtiriilebilir, yenilikci, kullaniciya keyif
veren, cevreye duyarl tirtinler belirledik.
Tiirkiye ve diinyanin bircok noktasindan
uygun kosullarda tedarik ettigimiz ytizlerce
ariini tek elden saglayabilirsiniz.

¢ Atistirmaliklar

e Temel ve hazir gida trtnleri

e Paketli Grtinler

« Alkollii/Alkolsuz icecekler

» Paketleme ve ambalaj malzemeleri
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AIRWARE Grup olarak otellere ve turizm sektdriine
yonelik calismalariniz neler?

Bizim turizm anlammda hizmet verdigimiz noktalar ve
kisiler tamamen Avrupa, Uzakdogu ve Rus pazan. Avrupal
misafirlerimiz olmasina ragmen hizmette bazen otel hizmeti
degil, bir alt hizmetinde sikintilar yasiyoruz. Ornegin; cok
kaliteli ve giizel otellerimiz var. Ama onlara hizmet veren
tedarikcilere baktigimizda gayri ihtiyari, béliik pérciik
kisacasi aymi kalitede olmadigim gérityoruz. Biz Airware
olarak; turizm sektériine satin almada kolaylik ve tedarik
asamasinda da profesyonel bir hizmet sunuyoruz. Urliniin
tedariki, Girtiniin maliyeti, dogru tirtin alimip alinmadig:
en az turistin gelip gelmemesi kadar énemli bir husus.
Dogru tariinii dogru yerde aretip, dogru bir sekilde
ulastirmak firmamizin birinci hedefi. Bunun i¢cin hem
yurt ici hem de yurt disindan isbirligi icinde oldugumuz
firmalara en iyi sekilde hizmet sumak igin en uygun
trtinleri tedarik ediyoruz.

Gida giivenligi ve saghkli yasam turistlerin en cok
dikkat ettigi iki konunun basinda geliyor, Peki:
AIRWARE olarak miisterinize bunlarn garantisini
nasil veriyorsunuz. Bu konu da var olan
calismalariniz neler?

Bizim icin insan saghg kadar énemli bir konu ve biz
Insan saghgim tehlikeye atabilecek her

olusumdan uzak durmayi bir ilke edindik. Bu tilkenin
en blyiik yatinm turizmdir ve turizmde yapilabilecek
tm hatalar tilkeye mal olacagim bilerek tnemlerimizi
alarak hizmet veriyoruz. Turkiye olarak, turizm sektérii
olarak tedarikciler olarak fiyattan ve maliyetten ziyade,
insan saghgimin énemini kavramali ve bunu verdigimiz
hizmetlerle en iyi sekilde kontrol etmeliyiz. Biz Airware
olarak hem sattigimiz tirtintin hem de tiriini sattigimiz
sirketin arkasinda denetleyici bir firma olarak
¢alismalarimiz: strdiirtiyoruz.

Peki; satin alma siirecinde genel miidiirlerin dikkat
etmesi gereken konular nelerdir?
Her ucuz mal, cost'u diistirmez. Her ucuz tiriin isletmenin

R’A GUREN ?

WWw.guren com.tr

maliyetini diistirmez, tam tersi yiksek seviyelere
¢ikarabilir. Tabii ki ikinci kalite tirtinde kullamilmalh, no
name Urtinlere tilkemizde énem vermek gerekiyor. Ama
bunlan yaparken kaliteden taviz verilmemeli. Turkiye'de
tretim yapan i¢ piyasaya girmemis cok 6nemli tireticiler
de var. Bu tireticileri degerlendirerek, turizmimize
kazandirmalyiz.

Yurt disindaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz?
Biz Almanya ve Hollanda'da bulunan subelerimizle de
yurt disinda da hizmet veriyoruz. Ornegin; Paris'ten
Italya'ya giden hizh trenin koltuk harici ttim urtnlerini
Airaware imzas tasiyor. Rusya, Ukranya, Kazakistan,
Ingiltere ve bircok Avrupa tilkesindeki havayolu sirketlerine
tran tedarik ediyor ve Tiirk insaninin arettigi tirtinleri
yurt disinda kullanilmasini sagladigimiz icin isbirligi
yaptigimiz firmalardan takdir ve tesekkur aliyoruz. Bu
da bizi tilkemiz adina sevindiriyor.

Gelecege ybnelik planlarinmiz ve hedefleriniz neler?
Ontimtzdeki 10 yil diinyamn bize yakin Avrupa’'nin gida
deposu Turkiye olacak, Ttirk tarimi sanayi ye déntistiign
zaman Ulkemizin kaliteli tirtinleri Avrupa pazarinda yer
alacak. Gelecek planlarimizi bunlan g0z online alarak
planlamaliyiz. Diger bir konu da kendi tilkemize gelen
misalfirlerimize ancak damak tadimizla reklamimuz
yapabilir ve satislarimzi artirabiliriz.

Airware ile Turkiye'de bir eksigi tamamladigimza
inaniyorum. Airware olarak tiim Ttrkiye'de tiretimin
oldugu her yerde vanz. Uretici ile tiiketici arasmdaki
bir¢ok tedarike¢iyi dogru kullanarak fiyatin dogru zemine
oturmamsim saglamaktayiz. Dort aylhk strede yaklasik
3 bucuk milyarlik bir ihracat: gerceklestirdik. Bugiin
Tirkiye'de isletmeler iki ya da u¢ tane tedarikei firma ile
cahsmaktalar, biz bu cemberi genisletmeyi hedefliyoruz.
Bizim slogammuz “yukandaki standard asag indirdik.”
Hava yollarinda sagladigimiz gavenligi ve hizmet kalitesini
otellerde de olusturmay: hedefliyoruz. Yurt disindaki
firmalara paket servis uygulamasi sunuyoruz.
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HABER

Basarl ovykisi R B

AW GIDA LOJISTIK TICARET A.S. GENEL MUDURU ERKAN CAGATAY KURUOGILU,
ONUMUZDEKI 5 YIL ICINDE SADECE TURKIYE’DE DEGIL AVRUPA’NIN BIRCOK
ULKESINDE FAALIYET GOSTEREN, TURK MAL URUNLERI YURT DISINDA SUNAN,
TURKIYE/NIN ONEML BIR KURULUSU OIMAYI HEDEFLEDIKLERINI SOYLUYOR.

HAVADA SUNDUGUMUZ
KALITEYI

0. yiizytlin sonlarinda sosyal,
ekonamik, politik ve kiiltiivel alanda
diinyada esen defigim viizgarlari,
devletleri, igletmeleri ve biveyleri hizla
etkisi altina alavak, yeni bir diinya
diizenin kurilmasina yol agtr. Diinya daba bizl:
degismeye baglads. Biylece her alanda oldugu
gibi ticarette de eski degerleregilimler yerini
yenilerine birakmak zorunda kaldr. Kiiresellesme
ad verilen bu olgu diinyay: yeniden sekillendiren
bir siiveg oldu; tiiketim aligkaniiklarimiz degigti,
tiiketici davrantglar: tiketim hrzma yinelik
artmaya baglad:, kaynaklarin iivetim, dagitim,
tiiketim ve pazarlamasinda iilke ilgegi bazindan
ulnslar avasi olgege dimiigtii, ticaret ve ekonoms

dijitallests, mal ve hizmet iiretiminde ilevi teknoloji
kullanimz artti. .. Kiiresel ekonomi sisteminin
dzetle siraladifimiz etkilerinin ticaretteki en
Firmalar
kiivesel bir oyuncu olabilmek ve rekabet edebilmek
igin yeni giziimler bulmak, yeni ighivliklers ve
ortakliklar olusturmak zorunda kalryor.

belirgin yansimast ile artan rekabet. . .

Bu kacinilmaz gercekten hareketle her scktirde
ciiziim ve danigmaltk hizmeti veren firma sayist
her gegen giin artryor. AVV Grda Lojistik

Pazarlama San. ve Tic. A.S. de bu amagla alts
ay ince kurulan ve sektive hizlt bir girig yapan

‘ ‘ Biz AVV olarak; aperatif lezzetler, atistirmaliklar,
icecekler, ucak-tren ve otobiis i¢i sunum malzemeleri, ikram

malzemeleri ve tekstil tirtinleri olmak tizere 6

kategoride tiriin

ve hizmet sunan bir firmayiz. Satis, satin alma, tedarik zinciri.
lojistik- dchl&I‘nd danigsmanli I\. g'nm ve insan kaynaklar
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geng bir firma. AVV, ticari basarisin: siivekls
kilmak isteyen firmalara; satis ve
satmalmadan,tedarik zincivine, lojistik-
depolamadan danigmaniik, egitim ve insan
kaynaklar: hizmeti sunan, yarvaticz ve firmalara
azel giziimler sumuyor. Yurtici ve yurtdigs
pazarlarda sabip oldugu know-how ile sinirsiz
Pazar tedarik kabiltyetine sabip olan AVV,
sektiiinee lider firmalarla kurdugn baglantila
sayesinde, miigterilerine, kaliteli, nluslar aras:
Standartlara uygun ve cevreye duyarl iiviinlers
Jiyat avantajryla sunnyor. Sundugu hizmet ve
diviiniin kalitesinde siivekliligi temel ilke olara®
kabul eden geng ve dinamik AVV nin geng
yaratict Genel Miidiivii Evkan Cagatay [\n el
ile keyifli bir sobbet gerceklestivdik. Yaratic
diyoruz, ciinkii Evkan Cagatay Kuruo
y wi, ve'nin ilk taze stkilmig meyve s

1rak f\;: " m nfu




‘ ‘ Diinyada kalite dendiginde ilk olarak havada saglanan ve orada yerlesik olarak bulunan
bir sistemden soz etmek gerekir. Cilinkii inanilmaz bir detaydir havacilikta bunu sunmak. Isce
bizim en biiytik ézelligimiz buradan geliyor. Ciinkii biz havayollarinda bu isi en iyi yapan sirkeriz
ve ayni 6zelligi yer hizmetlerinde de sunmak istiyoruz. Yani “havacilikeaki kaliteyi yere indirecegiz.”

ucak-tren ve otobus ici sunum malzemeleri,
ikram malzemeleri ve tekstil Griinleri olmak
uzere 6 kategoride iiriin ve hizmet sunan
bir firmayiz. Sats, satinalma, tedarik zinciri,
lojistik-depolama, danismanlik, egitim ve
insan kaynaklari alaninda hizmer sunuyoruz.
Boyle bakildiginda biz firmamizi “¢6ziim
paketi firmasi “ olarak tanimliyoruz.
Havayolu tasimaciliginin yani sira yerde de
karayolu-demiryolu tasimacigily, otel, cafe,
restoran, catering hatta egitim kurumlarinin
kantin ve biifelerinde de hizmet sunuyoruz.
Havada sagladigimiz kalite ve fiyat
avantajlarini yere indirerck biiyiik bir giiven
ortaya koyuyoruz.

Anlattiginiz kapsamda iiriin ve bhizmeti
sunabilmeniz ciddi anlamda lojistik

AVV musteri odakl bir sirket oldugundan
onUmuzdeki her torl0 talepleri
degerlendirilip gUcl0 bir yapiya, havadaki
aibi kaliteli bir sunuma ve cok cazip bir
fiyat politikasina ulasmamiz gerekiyor. Bu
yuzden de belli alanlarda bizimle birlikte
yol arkadasliklan yapacak sirketler
anyoruz ve buluyoruz. Yani bizim ihtiyag
duydugumuz alanlarda takip ettigimiz
ve bizim de yonetebildigimiz sirketleri bu
sistemin icine sokarak, hem o firmalarnn
oUyUmesine katki sagliyoruz, hem de
oizim gucumuz ve hizmet kapasitemiz
arhiyor. Simdiye kadar, sundugumuz Urin
v2 hizmet kapsaminda, gida, tekstil,
ambalaj, kagit alanlannda ortakliklanmiz
oldu.

cerektiviyor? Bunu nastl saglyorsunuz?
AVV ilk olarak lojistik sistemini Turkiye'de
i organize ermis bir sirkettir, Istanbul ve
Antalya’da ¢ok biyiik depolarimiz mevcut.
Bu depolar icinde soguk hava alanlar, sicak
ssstemler bulunuyor. Salt lojistik depo olarak
sakilmamali. Bu depolarda yilda 600-700
Zegisik drin alimi gergeklestirip muhafaza
=divoruz. Rekabetci ortamlarda miicadele
stme gicumiizii bu lojistik ve depo
kapasitemiz |]e mgll\ Ofuz. CunLu

Tiirkiye'de énemli bir avantaj saghyoruz.

Hizmet verdiginiz diriin gruplar: arasinda
grda ve igecek grubunun payr nedir?

Onceleri gida ve igecek, siscemimiz icinde
biytik bir yer kaplamiyordu. Fakat
yapugimiz operasyonlar gida ve igecegin
onuni hizli bir sekilde acti. Su anki
operasyonlarimizda ve satislarimizda bu
kategorinin pay1 ytzde 25'leri ge¢mistir,
Ama her gecen gun igecek olarak da
ontimiziin agtk oldugunu gériiyoruz.
Ozellikle alkollii icecekee yeni yatirimlar ve
birlesmelerle bu alandaki payimiz1 da biiyiik
oranda arttiracagimizi digtinliyorum.

Ozellikle Arag Icecek ile yaptigimiz
anlasmalarla Antalya ve kiy1 seridinde ki
otellerle biiyiik voliimlerle caligacagimiza

inaniyoruz.

Fiyatlarda sizi cazip kilan ozellikler
nelerdir?

AVV kurulus asamasinda havayolu sirketi
olarak basladigindan biiyiik bir yolcu
kapasitesine sahip. Yilda havayoluyla
yolculuk eden 15-20 milyon insan ile
temasimiz oluyor. Bu nedenle bu sayida bir
miisteri portfoyiine ulasmak isteyen sirketler
icin firmamiz 6nemli bir avantaj. Grup
igerisine ekledigimiz sirketleri dogru
yoneterek sagladigimiz avantajlar, zorlu bir
rekabetin yasandig: sektorde bize fiyat

avantaj olar J\ ._»1" d""L r. Biz de bunu

Bu firmalar: nasil belivliyorsunuz? Siz m:
teklifte bulunuyorsunuz yoksa bu
Sirmalardan talep mi geliyor ishirligi icin-

Bu talepler iki tiirlii de olusuyor. Ozellil
ihtiyac duydugumuz alanlarda bizim ¢
ettigimiz sirketlerle bu operasyonu yuracok
Ama bundan sonra bizim giliciimiiz ve
rekabetci yapimizla bir ¢ok firmanin bu
sistemin i¢inde yer almak icin micad
edecegini ve bizimle temasa gececeZins
distiniiyoruz.

Grda ve igecek sektiriinii nasil
goriiyorsunuz? Cok sayida firma ve cetin
bir rekabet var. ..

Evet bu sektorlerde inanilmaz bir rekabes
soz konusu. Bu rekabet ile de fivaclar her
bolgede oynaklik géstermekeedir. Bu da bu

sektoriin en biyiik handikabs. Biz bo

handikab: goriip her bolgede, ayn: hizmes
kalitesini ayni fiyatlarla sunaca i
bize farkls bir ayricalik saglayacakes

Icecek ve grdada nasil bir bayilik sctems
olusturacaksnz?

Biz bulundugumuz bolgelerde bizim de apm
drtnleri satanlara alt bayilikler ver
Ciinkii biz her alanda ana distribiicor
olmaliyiz. Bulunmadigimiz alanlarda e
bayilikler verip trtinlerimizin herkese

ulagmasini saglayacagiz.

AVYV olarak 5 yil sonra kendinizi nerede
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faaliyet gosteren, Tiirkiye'nin 6nemli bir
kurulusu olarak daha kuvvetli bir bigimde
yer alacagimizi 6n goriiyoruz. Ozellikle
trettigimiz malzemelerle rekabergi bir yaprya
sahibiz. Béylelikle 5 y1l sonra bulundugumuz
alanlarda havada ve karada her tiirli alanda
gida ve gida dist dagitim yapimizla 6nemli
bir sirket haline gelecegiz.

Biz ¢ok kisa siire dnce faaliyete baslamus bir
sirket olarak Avrupa, Ortadogu’ya simdiden
ihracatlar saglamus ve bircok 6nemli Avrupa
projesini almig durumdayiz. Buna Fransa'nin
tren yolu hizmetlerini 6rnek olarak
gosterebiliriz.

inanilmaz bir detaydir havacilikra
sunmak. Iste bizim en bayik
buradan gtlu or. Ciinkii biz h
bu isi en iyi yapan sirketiz ve aym ozellig
yer hizmetlerinde de sunmak istiyoruz.
Yani “havacilikeaki kaliteyi yere indirecegiz.
Bunun disinda hava devamh yenilik isteyen
bir alan. Yenilikleri takip edemeyen, kendini
yenileyemeyen sirketler zaman icinde yok
olmak zorunda kahyor. Bizim ikinci
avantajimiz da buradan geliyor. Yani biz
kendini devamli yenileyen, yeniliklere her
zaman acik olan bir sirketiz.

Ucglincii avantajimiz biz ayni zamanda egitim

ve insan kaynaklarinda uzmanlagmus bir

HAVADAKI LIDERLIGIMIZI YERDE DE SURDURECEGIZ

Biz mUsteri odakll bir ¢ézUm sirketiyiz. © andaki
talep dogrultusunda kendimizi gelistirip Urin
alimlarina yéneliyoruz. Yani her yeni misteri
yepyeni bir sahamizi gelistirmemize sebep
oluyor.

ilk kurulma asamasinda havacilikta tedarikgi
olarak yola cikmistik. Gida firmalannin
havaciikta istenilen noktada olmasini saglarken,
yer hizmetlerinde bunun devam edebilecedi
bUyiik bir bosluk oldugunu gérduk. Ozellikle
tur sirketleri ve oteller bizi farkli bir yéne dogru
odaklanmamizi sadladi. Antalya bélgesinde
havacilik olarak cok dnemli avantajlarimizin
olmasi bu bélgede blyUmemizi saglayacak
yatinmiar yapabilecegdimizi ortaya koydu.
70-80 civan havayolu sirketine verdigimiz destedi
yerde de ylzlerce otel, restoran, cafe gibi lokal
yerlere de vermeyi planliyor, adimlanmizi ona

gore atiyoruz.

Alkollii icecek sektiriinde Arag Icecek ile

birlikte bir sinerji yaratma givigiminiz var,
Avrag Icecek ile boyle bir yola cikmanizdaki
sebep nedir?

Biz kendimizi gelistiren bir sirketiz. Bizim
gibi devamli biiyiimeyi seven, kaliteden asla
taviz vermeyen sirketlerle gelen talepler
dogrulcusunda birlikte olmak istiyoruz.

Arag Icecek, alkollii icecek sekrriinde uzun
zamandir takip ettigimiz, kalitesinden asla
taviz vermeyen, cok biiylik bir tiriin portfoyi
olan bir firma. Arag Icecek, Antalya ve kiyt
seridinde giiclii ve etkin bir firma. Bu
bolgedeki cok sayida otelde tiriinleri bulunan
ve talep goren bir firma. Bu nedenle icecek
grubuna, Arag Icecek ile bitlikte girmemizin
her iki sirketin mevcut rekabetgi yapisiyla
biiyiik bir sinerji yaratacagina inandik. Bu
sinerji ile alkollii icecek sekeriinde de biiyik
adimlar atmis olacagiz.

AVV olarak sizi, diger firmalardan aymran
azellikleriniz, farkitliklariniz nelerdir?
Diinyada kalite dendiginde ilk olarak havada
saglanan ve orada yerlesik olarak bulunan
bir sistemden s6z etmek gerekir. Ciinkii

sirketiz. Yani bu kaliteyi saglayacak
tedarikilerimizi ilk olarak egitiyoruz. Insan
kaynaklariyla birlikte kapasite ve uzmanlik
alanlarini daha verimli kilip sistemin iginde
yer almasini sagliyoruz. Boylelikle kalite ve
sunum her daim aymnu kaliyor.

Dordiincii avantajimuz ise rekabetci
fiyatlarimiz. Biz bir firmanin, bir otelin
akliniza gelebilecek biitiin alimlarini
biinyemizde bulundurabiliyoruz. Igneden
iplige, gidadan icecege, ambalajdan tekstile
kadar cok genis yelpazede alim olanag:
sunuyoruz. Yani komple bir paket , ¢6ziim
paketi sunuyoruz miisterilerimize. Se¢imi
miisterimiz yapiyor; komple paket ya da
parca parca hizmet diye... Boylelikle de
her firmadan ¢ok daha ucuz bir hizmet
saglamis oluyoruz.

Biz diinyanin en biiyiik satnalma sirketi
olan Lufthansa Hava Yollari biinyesinde
bulunan LSG Sky Chefs firmasinin da tim
satn almalarini gerceklestiriyoruz. Yani
paranin girdigi her seyi biz sagliyoruz. Biz
bu isi aldigimizdan bu yana hem kalitede
bir artig gbzlemlenmis hem de ytizde 10'luk
bir fiyat esnekligi saglamus olduk.
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Diger sisteme girmek isteyen sirieiions
neler saglryorsunuz?

Biz aslinda Anadolu’nun ticra bir yemmss
ufak {iretim yapan firmalara da Sac
yaparak, bu firmalarin buytm
ekonomisine daha fazla katk: sagls
amagliyoruz. Ciinkii biz bu firmalas S
redarikgilerle biytik bir pazann icime
sokuyoruz. Kapasitelerini arunp ¢ ckomommil
yapilarini diizeltiyoruz. Belki de riyalamand
bile géremeyecekleri bir sistemin scmds 5=
almalarini sagliyoruz. Ciinki kucsk
tireticileri hem finansal olarak hem &=
kapasite olarak tahmin edemeyeceiies &5
bityiiklige sokuyoruz.

Miisterileriniz ile ilgili neler siyleme®
istersiniz?

Biz ¢oziim odakli bir sirketiz. Ve burun se
alma islemlerine talibiz. Hem kaliceli S
daha ucuz bir sistemi sunuyoruz. Anksss
Dalaman, Bodrum, Izmir, Antalya. sc=—m
Sabiha Gokgen ve Istanbul Yesilkoy dets
depolarimuz ile de her tirli siirate sahata
Zaman ayirip ve sorularimizi icrenltis
yamitladiginiz igin tegekkiir ederiz.
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